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Allgemeine Teilnahme-
bedingungen 2025

Wir empfehlen lhnen, die nachfolgenden Teilnahme- und
Vertragsbedingungen, die fir die Teilnahme an unseren

Angeboten wichtig sind, sorgfaltig zu lesen. Bei Fragen stehen

wir lhnen gerne zur Verflgung.

1. Anmeldung

Die Anmeldung ist schriftlich oder per E-Mail mit dem Anmeldefor-
mular und dem Pflegebericht an die ASPr-SVG | Polio.ch, nachste-
hend ASPr-SVG genannt, einzureichen. Das Anmeldeformular ist
wahrheitsgetreu auszufiillen. Die ASPr-SVG ist darauf angewiesen,
dass Thre Unterlagen umfassend und wahrheitsgetreu tiber Thren
Assistenzbedarf informieren. Die ASPr-SVG geht davon aus, dass
eine Behinderung oder Krankheit nicht besteht, wenn diese nicht
schriftlich mitgeteilt wurde. Die ASPr-SVG ist nicht verpflichtet,
Thre Angaben zu iiberpriifen oder abkliren zu lassen. Thre Angaben
dienen dazu, dass die ASPr-SVG Sie korrekt beraten und die Verant-
wortlichen der Aufenthalte informieren kann. Die Anmeldung gilt
als Vertragsabschlussund die allgemeinen Vertrags- und Teilnahme-
bedingungen sind verbindlich.

2. Teilnahmebestatigung

Die Teilnahme wird in der Regel spétestens zwei Monate vor dem ge-
buchten Angebot bestétigt. Prifen Sie die Bestitigung auf ihre Kor-
rektheit und melden Sie uns Unstimmigkeiten umgehend.

3. Medikamente und persdénliche Hilfsmittel

Fiir Thre Medikamente und Hilfsmittel sind Sie selbst verantwortlich.
Eine Reserve Threr Medikamente fiir einen Tag tiber die Veranstal-
tung hinaus wird empfohlen.

4. Vollmacht fiir drztliche Auskunft

Im Anmeldeformular haben Sie Thren Arzt anzugeben, damit dieser
im Notfall kontaktiert werden kann (Befreiung vom Arztgeheimnis).
Sie erteilen der ASPr-SVG, respektive der verantwortlichen Person
des gebuchten Aufenthaltes, das Recht, im Notfall mit Threm Arzt
Ricksprache aufzunehmen. In diesem Umfange befreien Sie den
Arzt sowie die zustdndigen Personen in Threr Einrichtung vom Arzt-
geheimnis. Die Befreiung vom Arztgeheimnis bezieht sich aus-
schliesslich auf den wéhrend des Aufenthalts eingetretenen Notfall
und dessen Folgen.

5. Begleitung und Betreuung
Die Betreuung wird durch Freiwillige u.a. aus dem Pflege- und Sozial-
bereich sichergestellt. Sie erhalten eine Aufwandsentschiddigung.

6. Veranderte Verhialtnisse, veranderter Assistenzbedarf

Sollten sich nach Threr Anmeldung die Verhéltnisse dndern, insbe-
sondere der Gesundheitszustand oder der Assistenzbedarf, ist uns
dies unverziiglich mitzuteilen. Die ASPr-SVG behélt sich das Recht
vor, bei verinderten Verhéltnissen oder grosserem Assistenzbedarf
Leistungsdnderungen vorzunehmen und den Angebotspreis auf-
grund der neuen Verhéltnisse anzupassen. Sollte die ASPr-SVG nicht
in der Lage sein, das Angebot geméss den geinderten Bedingungen
durchzufiihren, teilt sie dies unverziiglich mit. Sollten Sie mit den
Leistungsidnderungen respektive mit der Preisanpassung nicht ein-
verstanden sein und Thre Teilnahme absagen, kommen die Annullie-
rungsbestimmungen zur Anwendung.

7. Ausschreibungen online und gedruckt
Die Ausschreibungen sind keine verbindlichen Angebote. Sie kénnen
jederzeit gedndert werden.

8. Zuschlage

Fir Personen, die auf eine ausserordentliche Betreuung (mehr als
eine Person) angewiesen sind, wird ein Assistenzzuschlag in Rech-
nung gestellt. Die Hohe des Assistenzzuschlages ist im Angebot er-
sichtlich. Fallen vor Ort Mehrkosten fiir Pflegebett und Sonderkost
an, wird die ASPr-SVG diese geméiss Ausschreibung zusétzlich in
Rechnung stellen.

9. Rechnung und Zahlung
Die Rechnung wird vor dem Start der Veranstaltung ausgestellt und
ist vor Beginn des Angebots zu begleichen.

10. Annullation, Anderung, Umbuchung und
Bearbeitungsgebiihren
Anderungen von Schutzkonzepten und Hygienemassnahmen durch
die ASPr-SVG berechtigen nicht zur kostenlosen Annullierung des
Angebotes.
Bei einer Annullation, Anderung oder Umbuchung durch die Teil-
nehmenden werden pro Person CHF 50.- als Bearbeitungsgebiihr
erhoben.
Treten Sie von der Buchung zuriick, werden Thnen folgende Kosten
zusitzlich in Rechnung gestellt:
% 90-61 Tage vor Beginn 20 Prozent
% 60-31 Tage vor Beginn 40 Prozent
% 30-15 Tage vor Beginn 60 Prozent
% 14-8 Tage vor Beginn 80 Prozent
% weniger als sieben Tage vor Beginn und bei Nichterscheinen

100 Prozent
Die Annullationskosten- und Ruckfithrungsversicherung obliegt
Threr Verantwortung.

11. Absage und Abbruch aus Griinden, die bei lhnen liegen

Die ASPr-SVG ist berechtigt, Thren Aufenthalt abzusagen, wenn Sie

z.B. unvollstidndige oder nicht korrekte Angaben im Anmeldeformu-
lar gemacht haben. Die verantwortliche Person hat das Recht, Sie von
der Teilnahme auszuschliessen, falls eine akute und/oder anstecken-
de Krankheit oder fehlende Medikamente und Hilfsmittel zu einer
Gefédhrdung der Gesundheit von Ihnen oder anderen Teilnehmenden
fihren. Weitere Griinde sind: Verschlechterung des Gesundheits-
oder Allgemeinzustandes, Zunahme des Betreuungsaufwandes, Ge-
fahrdung von sich selbst, anderen Teilnehmenden oder von Drittper-
sonen, nachhaltige Stérung der Gruppe oder von Drittpersonen. Die

Anordnung des Abbruchs erfolgt in Absprache mit der Leitung und

den Betreuungspersonen der Teilnehmenden und ist endgiiltig. Bei

einem Ausschluss werden die Kosten nicht zuriickerstattet. Weiter-
gehende Anspriiche sind ebenfalls ausgeschlossen. Vorbehaltlich

geschuldet bleiben weitergehende Schadenersatzforderungen.

12. Abbruch des Aufenthalts durch die Teilnehmenden,
Nichtbezug von Leistungen

Sollten Sie aus irgendeinem Grund den Aufenthalt vorzeitig abbre-
chen oder bestimmte Leistungen nicht beziehen (z.B. Ausfliige), so
kann Thnen die ASPr-SVG den Preis ftr die nicht bezogenen Leistun-
gen nicht zurtickerstatten. Beivorzeitiger Abreise wegen Erkrankung
oder Unfall kann eine Riickerstattung pro rata temporis vorgenom-
men werden, maximal jedoch in der Hohe der halben Kosten der Ver-
anstaltung.



13. Absage wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
Melden sich fir ein Angebot zu wenig Teilnehmende an, kann die
ASPr-SVG die Veranstaltung bis spitestens 30 Tage vor Beginn ab-
sagen oder schligt Thnen vor, das Angebot an einem anderen Ort,
einem anderen Termin oder mit einer anderen Gruppe wahrzuneh-
men. Verzichten Sie auf das Angebot, erstattet Thnen die ASPr-SVG
alle bereits geleisteten Zahlungen zuriick. Weitergehende Ersatzfor-
derungen sind ausgeschlossen.

14. Absage durch die ASPr-SVG aus anderen Griinden
Inbesonderen Situationen ist die ASPr-SVG gezwungen, den Anlass
aus Griinden, die ausserhalb ihrer Einwirkungsmoglichkeiten liegen,
abzusagen, sei es zu Threr Sicherheit oder aus anderen zwingenden
Umstédnden. Bei diesem Entscheid berticksichtigt die ASPr-SVG auch
die Warnungen und Weisungen des BAG usw.

15. Programmaéanderungen

Die ASPr-SVG behilt sich auch in Threm Interesse das Recht vor,
nach Ihrer Buchung das Programm oder einzelne vereinbarte Leis-
tungen zu dndern, wenn unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Umsténde es erfordern. Die ASPr-SVG bemiiht sich, Thnen gleich-
wertige Ersatzleistungen anzubieten.

16. Ihre Versicherungen

Die Annullationskosten- und Riickfiithrungsversicherung obliegt
Threr Verantwortung. Die Teilnehmenden sind fur ihren Versiche-
rungsschutz verantwortlich, auch fiir Krankheit, Unfall, Transport
in Notféllen, Diebstahl, Haftpflicht usw. Die ASPr-SVG iibernimmt
keine Kosten, auch nicht bei unangebrachten Handlungen der Teil-
nehmenden.

17. Beanstandungen und Abhilfeverlangen

Entspricht das Angebot nicht der vertraglichen Vereinbarung oder
erleiden Sie einen Schaden, sind Sie verpflichtet, bei der ASPr-SVG
respektive der verantwortlichen Person umgehend den Mangel oder
Schaden usw. zu beanstanden und vor Ort Abhilfe zu verlangen. Soll-
te die Abhilfe nicht moglich oder ungeniigend sein, miissen Sie von
der verantwortlichen Person eine schriftliche Bestétigung verlangen.

18. Wie Sie Ihre Forderungen gegeniiber der ASPr-SVG

geltend machen

Sofern Sie Méngel, Schadenersatz usw. gegeniiber der ASPr-SVG gel-
tend machen, miissen Sie die Beanstandungen und Forderungen mit
Beweismitteln (Bestdtigungen der verantwortlichen Person usw.)
innert 30 Tagen nach der Veranstaltung schriftlich an das Sekreta-
riat der ASPr-SVG einreichen.

19. Haftung der ASPr-SVG

Die ASPr-SVG vergiitet Thnen den Wert des erlittenen Schadens usw.,
soweit es nicht moglich war, an Ort und Stelle den Schaden zu behe-
ben. Wir haften nicht fiir Leistungen von Drittparteien. Uber die
Ubernahme von eventuellen Kosten entscheidet abschliessend die
Versicherung. Bei Nichtiibernahme besteht keine Regressmoglich-
keit gegentiber der ASPr-SVG.

20. Haftungsausschliisse

Die ASPr-SVG haftet Thnen gegentiber nicht, wenn die Nichterfiil-

lung oder die nicht ausreichende Erfiillung des Vertrages auf folgen-

de Ursachen zurtickzufithren ist:

a) aufVersdumnisse Threrseits vor oder wihrend der Veranstaltung
(z.B. unrichtige oder fehlende Angaben iiber den Gesundheitszu-
stand und Betreuungserfordernisse; Nichtbefolgen arztlicher An-
weisungen, der Schutzkonzepte und Hygienemassnahmen oder
Anweisungen der fiir den Anlass zustdndigen Person usw.),

b) aufunvorhersehbare oder nicht absehbare Handlung Dritter,

c) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches die ASPr-SVG
trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte.
In all diesen Féllen ist jegliche Schadenersatzpflicht, Pflicht zum
Ersatz des Minderwertes des Aufenthaltes, immaterieller Schi-
den, Frustrationsschidden, Entschiddigung ftr Selbstabhilfe usw.
seitens der ASPr-SVG ausgeschlossen.

21. Personenschaden und andere (Sach- und

Vermdgensschaden usw.)

Fir genannte Schiaden, welche die Folge der Nichterftullung oder
nicht gehorigen Erfiillung sind, haftet die ASPr-SVG im Rahmen der
nationalen Gesetze. Uber die Ubernahme von eventuellen Kosten
entscheidet abschliessend die Versicherung. Bei Nichtitbernahme
besteht keine Regressmoglichkeit gegeniiber der ASPr-SVG.

22. Veranstaltungen vor Ort

Ausserhalb des vereinbarten Programms kénnen unter Umsténden
weitere Veranstaltungen oder Ausfliige gebucht werden (Fremdleis-
tungen). Es liegt in Threr eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen
Veranstaltungen und Ausfliigen teilnehmen. Die ASPr-SVG ist nicht
Vertragspartei und haftet in keinem Fall.

23. Verjahrung

Sédmtliche Forderungen verjdhren innerhalb eines Jahres nach der
Veranstaltung. Vorbehalten bleiben kiirzere Verjahrungsfristen
nach nationalen Gesetzen, respektive lingere Verjahrungsfristen,
welche vertraglich nicht verkiirzt werden kénnen.

24. Schutzkonzepte und Hygienemassnahmen

Die ASPr-SVG kann fur ihre Angebote Schutzkonzepte und Hygiene-
massnahmen erlassen, welche integrierende Bestandteile des Ver-
trages zwischen den Teilnehmenden und der ASPr-SVG sind. Mitder
Buchung anerkennen die Sie diese als verbindlich. Die ASPr-SVG
behalt sich das Recht vor, diese Schutzkonzepte und Hygienemass-
nahmen jederzeit den aktuellen Verhéltnissen anzupassen. Jegliche
Haftung seitens der ASPr-SVG, sowie der verantwortlichen Personen
der Aufenthalte in Zusammenhang mit dem Schutzkonzept, wird
ausgeschlossen.

25. Datenschutz und lhre Daten

Die ASPr-SVG bendétigt von Thnen verschiedene Daten (wie Vor- und
Nachname, Geburtsdatum, Angaben zum Gesundheitszustand, Un-
terstiitzungsbedarf bei betreuten Gruppenaufenthalten usw.) zur
korrekten Vertragsabwicklung. Die ASPr-SVG untersteht dem
schweizerischen Datenschutzgesetz und ist verpflichtet, Thre Daten
sicher aufzubewahren und sie in der Schweiz zu speichern. Thre
Daten werden wir, soweit notwendig, an die Leistungserbringer wei-
terleiten. Sowohl wir wie die Leistungserbringer konnen aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder behérdlicher Anordnungen ver-
pflichtet sein, Daten von Thnen an Behérden und Unterkiinfte weiter-
zuleiten. Indem Sie uns solche Angaben machen, erméchtigen Sie
uns ausdriicklich, dass wir diese Informationen gemiss dieser Be-
stimmung verwenden diirfen.

26. Informationen iliber unsere Angebote

Wir werden uns erlauben, Sie in Zukunft iiber unsere Angebote und
Veranstaltungen zu informieren. Sie haben jederzeit die Moglichkeit,
diesen Dienst abzubestellen.

27. Aufbewahrung lhrer Daten

Thre Daten, einschliesslich der besonders schiitzenswerten Personen-
daten, werden im Rahmen der gesetzlichen Fristen autbewahrt. Die

Angaben zu Threm Gesundheitszustand und Betreuungsbedarf wer-
den in der Regel nach einem Jahr vernichtet respektive geloscht, so-
fern nicht gesetzliche Bestimmungen oder berechtigte Interessen

unsererseits eine lingere Aufbewahrung erfordern.

28. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im Verhéltnis zwischen Thnen und der ASPr-SVG ist ausschliesslich

schweizerisches Recht anwendbar. Als ausschliesslicher Gerichts-
stand wird Freiburg, Schweiz, vereinbart. Vorbehalten bleiben zwin-
gend anwendbare, vertraglich nicht abdnderbare gesetzliche Bestim-
mungen. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages

fihrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrages.
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