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Déclaration de protection des données conformément a la
loi sur la protection des données

La protection de vos données nous tient a cceur. C'est pourquoi nous vous informons de maniéere
détaillée sur le traitement de vos données personnelles dans la déclaration de protection des données
ci-aprées. Ce faisant, nous respectons les dispositions applicables en matiere de protection des
données.

La déclaration de protection des données ci-aprés s'applique a toutes les personnes dont les données
personnelles sont traitées. En outre, la présente déclaration de protection des données s'applique a
I'utilisation de notre site web et de notre newsletter.

La présente déclaration de protection des données vous indique quelles données personnelles nous
collectons, comment et pour quelles raisons nous les traitons et quels sont les droits dont vous
disposez conformément aux dispositions applicables en matiére de protection des données.

Responsable du traitement des données
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En tant que personne concernée, vous avez le droit de savoir qui traite vos données. En principe,
toute personne concernée peut exiger du responsable du traitement des données qu'il lui indique si
des données personnelles la concernant sont traitées.

Coordonnées du responsable de la protection des données
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Généralités sur le traitement des données

En Suisse, le traitement des données est en principe autorisé dans la mesure ou les principes de
base de la protection des données sont respectés et ou le traitement des données n'entraine aucune
atteinte a la personnalité. Si des données personnelles sont traitées dans un autre but, nous vous en
informerons. Vous avez le droit d'obtenir a tout moment des informations sur les données vous
concernant. Pour les citoyennes et citoyens de I'espace européen, le motif justificatif est la "finalité du
traitement pour I'exécution du contrat".

Bases juridiques
Vos données personnelles sont traitées sur les bases suivantes :

- Votre consentement, par exemple lors de l'inscription a une newsletter.
- Pour I'exécution de nos prestations a votre égard.
- Pour satisfaire a une obligation légale.

Vous pouvez révoquer votre consentement a tout moment en envoyant un e-mail a info@aspr.ch.
Suppression des données et durée de conservation

Vos données sont en principe désactivées, effacées ou bloquées dés que la finalité de leur stockage
n'est plus d'actualité. Vous avez la possibilité de demander la suppression de vos données par e-mail
a info@aspr.ch. Le blocage ou la suppression des données a lieu aprés I'expiration des délais de
stockage prévus. Des délais de conservation Iégaux ou ordonnés par les autorités peuvent toutefois
s'opposer a un blocage ou a une suppression.

Conservation et sauvegarde de vos données

Vos données sont traitées de maniére confidentielle. Grace a des mesures techniques et
organisationnelles appropriées, nous protégeons les données contre la perte et la manipulation ainsi
que contre l'accés non autorisé et I'accés par des tiers.

Décision automatisée au cas par cas, y compris profilage

Lors du traitement de vos données, aucune décision automatisée n'est prise au cas par cas, y
compris le profilage.

Liens de et vers des sites web de fournisseurs tiers

Notre déclaration de protection des données ne s'applique plus aux liens sur nos sites web qui
meénent a des sites web de fournisseurs tiers. Veuillez lire la déclaration de confidentialité de ces
fournisseurs tiers avant de leur transmettre des données.

La présente déclaration de protection des données ne s'applique pas aux sites web externes auxquels
vous acceédez par un lien sur notre site web. Nous déclinons toute responsabilité a leur égard. Veuillez-
vous informer sur le site web correspondant de la déclaration de protection des données valable pour
ce site web.
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Traitement des données par échange d'e-mails ou par voie postale

L'ASPr-SVG a besoin de différentes données de votre part pour le traitement correct du contrat. Si
nécessaire, nous transmettrons vos données aux prestataires de services.

Selon les prestations réservées, il se peut que vous nous transmettiez des données personnelles
particulierement sensibles. Celles-ci concernent par exemple votre état de santé ou, sur la base d'un
souhait de restauration, votre appartenance religieuse peut éventuellement étre déduite.

De telles données sont généralement transmises aux prestataires de services pour la bonne
exécution du contrat : Dans le cas de voyages en groupe encadrés, egalement a la direction du
voyage et des soins. En nous confiant de telles données, vous nous autorisez expressément a utiliser
ces informations conformément a cette disposition. Dans le cas de voyages en groupe encadrés, les
accompagnateurs recoivent également ces informations afin de pouvoir assumer correctement leur
fonction d'encadrement. Les accompagnateurs sont tenus de traiter ces informations de maniére
confidentielle et les détruisent a la fin de votre séjour.

Catégories de données

- Noms, adresses

- adresses électroniques, dates de naissance
- Carte d'identité / données AVS

- données bancaires

- Données de santé

- Données sur l'aide sociale

- Autres

Vos données, y compris les données personnelles sensibles, sont conservées dans le cadre des
délais Iégaux. Les données relatives a votre état de santé et a vos besoins en matiére de prise en
charge sont généralement détruites ou effacées aprés un an, a moins que des dispositions Iégales ou
des intéréts Iégitimes de notre part n'exigent un enregistrement/une conservation plus longue.

Vos données ne seront pas transmises a des tiers sans votre accord explicite. Avec votre demande
d'adhésion, vous nous donnez toutefois le droit de transmettre vos données, conformément a la
"Demande d'adhésion”, a la section compétente de 'ASPr-SVG pour traitement ultérieur.

Transmission de vos données a des organisations extérieures a I'ASPr-SVG (Suisse et
sections)

Vos données personnelles sont éventuellement et si nécessaire transmises a des organisations telles
que SPITEX, I'nbtellerie ou, si cela est indiqué, aux autorités, aux avocats, etc. Vos données ne sont
en aucun cas vendues. Nous ne transmettons pas de données personnelles a I'étranger.

Utilisation des images et des graphiques

Toutes les images et tous les graphiques sont protégés par des droits d'auteur. Il est interdit de les
utiliser, de les reproduire ou de les modifier sans l'autorisation de leurs auteurs.



Newsletter

En saisissant et en vous abonnant a la newsletter, vous consentez au traitement des données a cette
fin. Dans le cadre de l'inscription, il est fait référence a la présente déclaration de protection des
données. Dans le cadre du traitement des données pour I'envoi de la newsletter, les données ne sont
pas transmises a des tiers. Les données sont utilisées exclusivement pour I'envoi de la newsletter.
Vous pouvez vous désabonner de la newsletter a tout moment. Pour ce faire, utilisez le lien indiqué
dans la newsletter.

Traitement des demandes

Dans le cadre de I'examen et du traitement des demandes de soutien a l'attention d'une fondation
affiliée a I'ASPr-SVG, nous traitons des données personnelles vous concernant et, le cas échéant,
concernant des personnes liées a vous, telles que noms, adresses, adresses e-mail, données
relatives a l'aide sociale, situation patrimoniale.

En soumettant une demande, vous acceptez que vos données personnelles soient traitées a chaque
fois dans le but indiqué lors de la collecte. Le traitement des données sert ainsi a la réalisation du but
de la fondation et a I'exécution d'éventuels contrats.

La demande peut étre retirée a tout moment. Pour ce faire, veuillez-vous adresser a l'adresse

suivante : info@aspr.ch

Modification de la déclaration de protection des données

L'ASPr-SVG se réserve le droit d'adapter la présente déclaration, a tout moment et sans indication de
motifs. La déclaration actuellement mise en ligne est valable.

Cookies

Les pages Internet utilisent en partie des cookies. Les cookies ne causent aucun dommage a votre
ordinateur et ne contiennent pas de virus. Les cookies servent a rendre notre offre plus conviviale,
plus efficace et plus sdre. Les cookies sont de petits fichiers texte qui sont déposés sur votre
ordinateur et que votre navigateur enregistre. La plupart des cookies que nous utilisons sont des
"cookies de session". lls sont automatiquement supprimés a la fin de votre visite. D'autres cookies
restent enregistrés sur votre terminal jusqu'a ce que vous les supprimiez. Ces cookies nous
permettent de reconnaitre votre navigateur lors de votre prochaine visite. Vous pouvez configurer
votre navigateur de maniére a étre informé de l'installation de cookies et a n'autoriser les cookies
qu'au cas par cas, a exclure l'acceptation de cookies pour certains cas ou de maniére générale, et a
activer la suppression automatique des cookies a la fermeture du navigateur. En cas de désactivation
des cookies, la fonctionnalité de ce site web peut étre limitée.

Fichiers journaux du serveur

Le fournisseur des pages collecte et enregistre automatiquement des informations dans ce que I'on
appelle des fichiers journaux du serveur, que votre navigateur nous transmet automatiquement. Il
s'agit de :

- type et version du navigateur
- systéme d'exploitation utilisé
- URL de référence
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- nom d'héte de l'ordinateur qui accéde au site
- date et heure de la demande du serveur

Ces données ne peuvent pas étre attribuées a des personnes précises. Elles constituent la base
d'évaluations et de statistiques anonymes. Nous ne procédons pas a un regroupement de ces
données avec d'autres sources de données. Nous nous réservons le droit de vérifier ces données
ultérieurement si nous avions connaissance d'indices concrets d'une utilisation illégale.

Google Analytics

Ce site web utilise des fonctions du service d'analyse web Google Analytics. Google Analytics utilise
des "cookies". Il s'agit de fichiers texte qui sont enregistrés sur votre ordinateur et qui permettent
d'analyser votre utilisation du site web. Les informations générées par les cookies concernant votre
utilisation de ce site web sont généralement transmises & un serveur de Google aux Etats-Unis et y
sont enregistrées. Vous trouverez plus d'informations en cliquant sur ce lien : Comment Google
garantit la sécurité et la confidentialité des données de votre entreprise ? - Aide Administrateur Google

Workspace

Opposition a la collecte de données par Google Analytics

Vous pouvez empécher la collecte de vos données par Google Analytics en cliquant sur le lien suivant
: Page de téléchargement du module complémentaire de navigateur pour la désactivation de
Google Analytics

Droits

Vous avez le droit de demander des informations sur les données a caractére personnel que nous
traitons. Vous pouvez notamment demander des informations sur les finalités du traitement, les
catégories de données a caractére personnel, les catégories de destinataires auxquels vos données
ont été ou seront divulguées, la durée de conservation prévue, l'existence d'un droit de rectification,
d'effacement, de limitation du traitement ou d'opposition, la transmission des données, I'origine de vos
données si elles n'ont pas été collectées chez nous, ainsi que l'existence d'une prise de décision
automatisée, y compris le profilage. Vous avez également le droit de révoquer a tout moment le
consentement que vous avez éventuellement donné pour I'utilisation de vos données personnelles.

Clause de non-responsabilité générale

Toutes les informations ci-dessus ont été soigneusement vérifiées. Nous nous efforgons de proposer
des informations actuelles, correctes et complétes. Néanmoins, I'apparition d'erreurs ne peut pas étre
totalement exclue, ce qui nous empéche de garantir I'exhaustivité, I'exactitude et I'actualité des
informations, méme de nature journalistique et rédactionnelle. Nous excluons, dans la mesure du
possible, toute responsabilité pour des dommages matériels ou immatériels causés par I'utilisation des
informations proposées.

L'éditeur peut, a sa seule discrétion et sans préavis, modifier ou supprimer des textes et n'est pas
tenu d'actualiser le contenu de ce site. L'utilisation ou I'acces a ce site web se fait sous I'entiére
responsabilité du visiteur. L'éditeur, ses mandants ou ses partenaires ne sont pas responsables des
dommages, tels que les dommages directs, indirects, accidentels, a déterminer concrétement a
I'avance ou consécutifs, prétendument causés par la visite de ce site web et n'assument par
conséquent aucune responsabilité a cet égard.



L'éditeur décline également toute responsabilité quant au contenu et a la disponibilité des sites web
de tiers accessibles via des liens externes de ce site. Seuls les exploitants de ces sites sont
responsables de leur contenu. L'éditeur se distancie ainsi expressément de tous les contenus de tiers
qui pourraient éventuellement relever du droit pénal ou de la responsabilité civile ou qui pourraient
étre contraires aux bonnes maeeurs.

Procédure en cas de violation de données

Nous signalons l'incident le plus rapidement possible au Préposé fédéral a la protection des données
et a la transparence (PFPDT) si la violation de la sécurité des données présente vraisemblablement
un risque élevé pour les personnes concernées.

Facebook

L'utilisation de Facebook est gratuite, mais pas sans frais. La monnaie avec laquelle chaque
utilisateur paie, ce sont ses propres données. Dés l'inscription, I'utilisateur fournit au groupe des
informations telles que son adresse e-mail, sa date de naissance et son sexe. Mais tout ce que les
utilisateurs rendent volontairement public a également de la valeur pour le groupe. Le dipléme de fin
d'études, I'appartenance religieuse, les étapes professionnelles ainsi que les degrés de parenté ne
sont que quelques-unes de ces informations.

Chaque utilisateur fournit d'autres données indirectement par le biais des likes. Méme a partir des
photos et des vidéos, Facebook tire des conclusions sur le lieu, le moment, l'appareil d'enregistrement
et, si des amis sont tagués, sur les relations. Ceux qui sont connectés en permanence via leur
smartphone fournissent en outre au groupe un profil de déplacement précis.

Facebook peut méme garder un ceil sur ce que font ses utilisateurs en dehors du réseau social. Si des
sites web ou des applications utilisent par exemple le kit de développement logiciel de Facebook, le
meta-groupe peut collecter a son insu d'autres données sur les utilisateurs et découvrir les articles
que la personne consulte et achéte sur des sites web externes.

Le fait est que vous ne pouvez pas cacher vos données a Facebook. Il est seulement possible de les
protéger des regards des autres utilisateurs. Pour cela, les utilisateurs disposent de différentes
possibilités d'adaptation dans les parameétres de confidentialité. Il est possible d'y définir qui peut lire
ses publications, qui peut prendre contact avec lui et qui a accés a ses préférences et a sa liste
d'amis. En regle générale, il est conseillé d'en révéler le moins possible.

Faire un don via Twint

Nous utilisons les services de Twint pour les dons sur nos sites web et dans le magazine de
I'association Faire Face. Pour ce faire, nous utilisons la technologie de donation de la société
RaiseNow AG, Hardturmstr. 101, 8005 Zurich, dont vous pouvez consulter les directives de protection
des données ici : https://www.raisenow.com/fr-ch/politique-de-confidentialite

Les données personnelles, les données de paiement et les préférences de communication sont
collectées par RaiseNow sur la base de nos intéréts conformément a l'article 6, paragraphe 1, point b)
du RGPD et d'un contrat de traitement des commandes conformément a l'article 28, paragraphe 3,
phrase 1 du RGPD. RaiseNow AG, dont le siége est en Suisse, et RaiseNow GmbH, dont le siége est
en Allemagne, respectent toutes les exigences du Réglement général européen sur la protection des
données. La Suisse est considérée comme un pays tiers s(r, auquel la Commission européenne a
confirmé par décision d'adéquation un niveau de protection des données approprié. Cela inclut par
exemple la sécurité du traitement des données, qui est régulierement contrblée et certifiée chez
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RaiseNow AG par le TUV SUD sur la base de la norme de sécurité PCI-DSS SAQ D Level 2
(https://developer.raisenow.com/docs/pci-dss/Certificate-of-Validation_en.pdf). RaiseNow peut utiliser
les données collectées sous forme anonymisée, c'est-a-dire sans les associer a un donateur, afin
d'optimiser ou d'améliorer ses propres services, mais pas pour les contacter directement ou pour
transmettre des données a des tiers.

Réserve de modification
Nous nous réservons le droit de modifier et de compléter cette déclaration a tout moment, a notre libre
appréciation et conformément a la Iégislation sur la protection des données. Nous vous invitons a

consulter régulierement cette déclaration.

mis & jour le 15.02.2024



